
Elternoase
Unsere „Elternoase“ ist ein Aufenthalts- und Ruheraum für Eltern 
und Angehörige. Sie verfügt über ein Spielzimmer, bequeme Sitz-
möglichkeiten und eine Küchenzeile. 

Erwachsene mit angeborenen Herzfehlern
Eine Besonderheit unserer Klinik ist es, dass wir nicht nur Kinder, 
sondern auch Erwachsene mit angeborenen Herzfehlern betreuen. 
Wir sind als überregionales Schwerpunktzentrum für die Betreuung 
für Erwachsene mit angeborenem Herzfehler von den kardiologischen 
Fachgesellschaften zertifiziert.

Erzieherin
Unsere Erzieherin beschäftigt kleine Patienten von 8:00 bis 15:30 Uhr 
entweder im Spielzimmer oder am Bett des Kindes.

Fernseher
Diese sind in den Zimmern fest installiert. Zusätzlich verfügen  
wir über fahrbare Geräte mit DVD-Player.

Gästehaus
Das Gästehaus Axel Springer ist ein Hotel Garni der gehobenen 
Komfortklasse und befindet sich direkt auf dem Klinikgelände.  
Sie erreichen das Hotel unter Tel. +49 30 450060.

Kinderwagen
Kinderwagen sind auf unserer Station vorhanden; für private 
Kinderwagen verfügt die Klinik leider nicht über ausreichenden 
Platz. 
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Kleidung
Schlafanzüge und Säuglingswäsche sind auf der Station vorhanden. 
Sie können gerne eine kleine Menge (Nacht-)Wäsche und Wasch-
zeug mitbringen.

Laptop
Gerne leihen wir Ihnen kostenfrei einen Laptop. Teilweise ist  
ein Internetanschluss vorhanden.

Medikamente 
Bitte bringen Sie alle Medikamente mit, die Ihr Kind oder Sie 
normalerweise einnehmen.

Mobiltelefon
Die Nutzung von Mobiltelefonen ist grundsätzlich gestattet.  
In Bereichen mit Technik zur Erhaltung und Überwachung der  
Vitalfunktionen muss Ihr Mobiltelefon abgeschaltet werden. 

Parkplätze
Auf dem Klinikgelände befindet sich ein gebührenpflichtiges Park-
haus. In der Klinikumgebung sind Parkplätze nur schwer zu finden; 
wir empfehlen Ihnen, mit öffentlichen Verkehrsmitteln anzureisen.

Patientenbroschüre
Eine umfangreiche Broschüre für Patienten des DHZB erhalten Sie 
an der Anmeldung.

Psychologische Betreuung
Bei Bedarf können Sie gerne ein Gespräch mit unserer Psychologin 
vereinbaren. Wenden Sie sich einfach an unser Klinikpersonal.

Qualität
Im Jahr 2002 wurde dem DHZB als erstem Herzzentrum in  
Deutschland und als erster Klinik in Berlin das KTQ-Qualitätssiegel 
(Kooperation für Transparenz und Qualität im Gesundheitswesen) 
verliehen. Im Jahr 2014 wurde unsere Klinik erfolgreich rezertifiziert. 

Informationen von A bis Z 
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Rehabilitation
Nach Operationen oder langen Eingriffen empfehlen wir eine 
Anschluss-Heilbehandlung. Unser langjähriger Kooperationspartner 
für familienorientierte Rehabilitation ist die Kindernachsorgeklinik 
Berlin-Brandenburg (www.knkbb.de).

Restaurant
Siehe Cafeteria.

Säuglingsnahrung
Wir bereiten die Säuglingsnahrung in unserer Milchküche zu. Wenn 
Sie eigene Säuglingsnahrung mitbringen möchten, beachten Sie 
bitte, dass nur ungeöffnete Packungen mitgebracht werden dürfen.

Schule
Bei längerem Aufenthalt bieten wir individuellen Unterricht durch 
staatlich geprüfte Lehrer an.

Seelsorge
Unsere katholischen und evangelischen Seelsorger stehen kurz-
fristig für ein Gespräch zur Verfügung. Wenden Sie sich gerne an 
unser Pflegepersonal, wenn Sie einen Termin vereinbaren möchten. 

Selbsthilfegruppen
Eine Liste mit Selbsthilfegruppen ist in unserem Sekretariat 
erhältlich. 

Sozialdienst
Unseren Sozialdienst erreichen Sie unter Tel. +49 30 4593-1031. 

Spielzimmer
Unser Spielzimmer ist mit Spielzeug, Gesellschaftsspielen,  
Stofftieren, Büchern und DVDs ausgestattet. 
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Informationen von A bis Z 

Stillen
Stillende Mütter können auf unserer Station übernachten.  
Milchpumpen stellen wir gerne zur Verfügung.

Studenten
Die Ausbildung von medizinischem Personal ist uns wichtig.  
Als Lehrkrankenhaus der Humboldt-Universität unterrichten wir in  
der ganzen Klinik angehende Ärzte. Wir bitten um Ihr Verständnis.

Telefon
Sie können kostenpflichtig ein Telefon mieten. Ein öffentliches 
Telefon befindet sich im Eingangsbereich des DHZB. 

Unterkunft für Eltern
Für Eltern von minderjährigen Kindern, deren Wohnsitz nicht  
Berlin ist, bemühen wir uns um eine kostenfreie Unterbringung 
einer Begleitperson im Ronald McDonald-Elternhaus, welches nur 
wenige Gehminuten von unserer Klinik entfernt ist. Bitte beachten 
Sie, dass ein Anspruch auf kostenfreie Unterbringung nur besteht, 
wenn die Mitaufnahme der Eltern medizinisch notwendig ist.  
Bitte reservieren Sie ein Zimmer auch möglichst frühzeitig in 
unserem Sekretariat. Das Ronald McDonald Elternhaus befindet 
sich in der Seestraße 28, 13353 Berlin. Sie erreichen es unter  
Tel. +49 30 4530760 oder unter www.mcdonalds-kinderhilfe.org

Wertsachen
Bitte bringen Sie wenn möglich keine Wertgegenstände mit.

Windeln
Wir stellen gerne Windeln in allen Größen zur Verfügung.

U9

Seestraße 5

Ostring 2

Amrumer Straße
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So erreichen Sie uns

U9

Seestraße 5

Ostring 2

Amrumer Straße

Mit öffentlichen Verkehrsmitteln
•• U-Bahnlinie U9, Haltestelle U Amrumer Straße 
U-Bahnhof befindet sich direkt vor dem Haupteingang unseres  
Klinikums am Augustenburger Platz 1.

•• Buslinien 142 und 221, Haltestelle U Amrumer Straße 
Beide Linien halten in der Nähe des Haupteingangs am  
Augustenburger Platz 1.

•• Straßenbahnlinien M13 und 50, Haltestelle Seestraße / Amrumer Straße

Mit dem Taxi
Taxi-Halteplätze finden Sie vor dem Haupteingang am Augustenburger 
Platz 1 und neben der Haupteinfahrt in der Seestraße 5.

Mit dem Auto
Haupteinfahrt zum Gelände der Charité Campus Virchow-Klinikum (CVK) 
über die Seestraße 5, 13353 Berlin. Über die Haupteinfahrt erreichen  
Sie auch unser Parkhaus. Die Parkgebühren betragen 1 € pro Stunde. 
Das Parken auf dem Gelände des Charité Campus Virchow-Klinikums ist  
kostenfrei, wenn Sie das Gelände innerhalb einer Stunde wieder verlassen. 
Danach kostet das Parken 2 € pro Stunde. Bitte beachten Sie, dass das Park- 
platzangebot rund um das Deutsche Herzzentrum Berlin sehr begrenzt ist.

Wir empfehlen Ihnen, mit öffentlichen  
Verkehrsmitteln anzureisen.



Deutsches Herzzentrum Berlin
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13353 Berlin
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