A. Ergebnisiiberblick

Deutsches Herzzentrum Berlin

Die Rucklaufquote liegt bei 46,5%.

Die Zufriedenheit der Versicherten
Die folgende Grafik stellt dar, wie zufrieden die Patienten mit dem Krankenhaus waren im Vergleich zum Gesamtergebnis aller Krankenh&user.

Darstellung der Ergebnisse der Qualititsdimensionen
Diagramm 1: Erreichte Punkte in % = Ein hoher Prozentsatz bedeutet hohe Zufriedenheit.
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Die Versicherten waren mit folgenden Aspekten der

QD1. Allgemeine Zufriedenheit
Krankenhausbehandlung besonders zufrieden:

mit dem Krankenhaus

- Uberzeugende medizinische Lelstung der Arzte

- Gute Information der Arzte iiber die Erkrankung der Patienten
- Kurze Wartezeiten

- Zufriedenheit mit der Sauberkeit

QD2. Behandlungsergebnis

QD3. Medizinisch-
pflegerische Versorgung

QD4. Information und
Kommunikation
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QDS5. Organisation und
Unterbringung
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